
新人層

若手層
中堅層

チームリーダー層

教育研修プログラム体系

松本日産キャリアアップ

管理者層
上級管理職

協働・協力
業務遂行
後輩指導

方針・戦略立案
組織成果拡大

組織マネジメント
部下育成

経営・事業への
関与

事業・部門戦略の
決定・浸透・推進

マネージャー代行
プロジェクト推進
メンバー・後輩指導
業績成果責任

1～３等級等級

C/A

1～３等級 ４等級 ５等級 ６等級 ７等級～

・初級カーライフアドバイザー研修
・日産販売士３級
・査定士研修

・中級カーライフアドバイザー研修
・日産販売士２級

・新人カーライフ
　アドバイザー研修
・基本/フォロー1
　/フォロー2

・上級カーライフ
　アドバイザー研修
・日産販売士２級

・新任店長研修
　基本/フォロー
　全2回
・社内新任店長研修

■マネージャー共通

・経営人材育成研修

■共通

・新入社員研修
・新人フォロー研修
・保険募集人資格
・体感試乗会
・中途入社社員
　受入研修
・既販車商品
　知識研修

■マネージャー共通

・ハラスメント研修
・活力ある
　職場づくり研修

■マネージャー共通

・ハラスメント研修
・マネジメント&
　リーダーシップ
　研修
・苦情対応講座
・活力ある
　職場づくり研修

・EV販売基礎コース　・CAレベルアップ研修

・T/S4級技修　T/S4級
・T/A3級技修　T/A3級
・体験型自動車基礎技術講座
・お客様対応講座(基礎)

・お客様対応講座(応用)
・サービス初級対応
　講座
・T/A4級技修
・新人女性FA研修

・新任工場長研修
・工場長
　マネジメント力
　向上研修
・工場長・部下
　育成研修

・CVT基礎講座
・日産２級整備士必須講座
・お客様対応講座(基礎)
・電動パワートレイン基礎講座
・電動パワートレイン技術講座

・CVT応用講座
・車体・シャシー音振講座
・GRANDRIVE走行体感シャシー講座

・初級電装教育
・T/S3級技修通信
・電装基礎講座
・CVT入門講座
・日産３級整備士
　必須講座
・TSお客様対応講座
　(基礎)               

・新任工場長研修
・工場長
　マネジメント力
　向上研修
・工場長・部下
　育成研修

・Office研修　中級
・Excel/Word/PowerPoint

・Office研修　上級
・Excel/Word/PowerPoint/OA・Office研修　基礎

・メンター研修
・ESMの使い方
・コンサルトの使い方
・先進技術(カメラエーミングなど)

・サービスマネジメント養成講座
・TSリーダー後輩指導講座
・EV専門講座
・CVT分解

・次期管理職候補者向け
　マネジメント&リーダーシップ研修
・GT-R認定TS

・手塚講師研修

・ＢＶＣ利用率向上研修

車両評価員育成(中古車)

F/A

必修
研修

選抜研修

・共感・提案力強化研修 ・作戦ミーティングスキルアップ研修

・部下育成力向上研修・来店予約TELコール研修

・スタッフ連携強化研修

黒＝社内 赤＝NBC 青＝外部

・育成コミュニケーション研修

・日産タイヤ販売士講座

・V-FAST ファシリテーター研修

・コーチング研修・法人営業基礎研修

・査定スキルアップ講習

・おもてなし対応向上研修

任意型

T/S

本社
スタッフ


